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BADANIA PERCEPCJI MIESZKANCOW
ZIELONEJ GORY — MAPY MENTALNE

Artykul przedstawia probe zwrdcenia uwagi na elementy kompozycji urbani-
stycznej miasta Zielona Gora, ktore sg wazne dla jej mieszkancow. Badania per-
cepcji umozliwiajaca okreslenie i hierarchizacje elementéw przestrzennych mia-
sta. Jako metod¢ badawcza przyjeto mapy mentalne tworzone przez mieszkan-
cow. Miasto przedstawiane spontanicznie w formie graficznej, w skojarzeniach,
wyrozniajacych elementy przestrzeni miejskiej, jest powszechnie stosowang tech-
nikg badan. Wigksza czes$¢ elementow i obiektow urbanistycznej kompozycji mia-
sta powtarzala si¢ na wszystkich mapach. Dzigki temu badaniu mozna okresli¢ co
jest wazne i dostrzegane w przestrzeni przez jej uzytkownikéw, a tym samym na
co wladze lokalne powinny zwroci¢ szczegolng uwagg. Czgsto wyrdzniane obiek-
ty sa symbolami, punktami orientacyjnymi i elementami zwigzanymi z wydarze-
niami kulturowymi, z ktorymi spoteczno$¢ lokalna si¢ identyfikuje. Zapis urbani-
styczny w lokalnych dokumentach planistycznych (mpzp) powinien te elementy
wyrézniac i chronié.

Stowa kluczowe: percepcja, obraz miasta, mapy mentalne, Zielona Géra

1. Wstep

Kazdy, kto identyfikuje si¢ z miejscem jako jego wlasciciel, obejmuje
to swoje miejsce szczegdlnym rodzajem percepcji [14], troszczac si¢ o nie
i wykazujac poczucie odpowiedzialnosci. Mozna powiedzieé, ze miejsce posia-
dajace wlasciciela jest uporzadkowane i zadbane, w odroznieniu od niczyjego.
W percepcji cztowieka liczy si¢ przede wszystkim uzyteczno$¢ formy i symbo-
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lika. Dlatego tez najwspanialsza forma pozbawiona funkcji akceptowanej oraz
symbolicznych znaczef, nie jest postrzegana i rejestrowana. Elementy obrazu
jak mit, rytual, ceremoniat spoteczny sg podstawg jego czytelnosci.

Nawyki percepcyjne najczeséciej ksztattuja si¢ poprzez przejmowanie wzo-
row od poprzedniego pokolenia, tworzac po prostu tradycje [14]. O tym, co dzi$
jest akceptowalne decyduje, nie tylko $srodowisko naturalne, sytuacja ekono-
miczna, ale przede wszystkim tradycja spoteczna i kulturowa, charakterystyczna
dla miejsca zycia. Dlatego, jesli brakuje wokot przyjaznych i akceptowanych
przestrzeni - wzrasta rola przestrzeni najbardziej prywatnych, czyli domu. Za-
tem niedostgpne, otoczone szczelnymi, wysokimi ptotami domy na wsi sg wy-
razem braku akceptacji dla przestrzeni przed domem, cho¢ kontrast pomiedzy
nimi a innymi obej$ciami, przed ktdérymi stoja np. faweczki, dla nie spieszacych
si¢ mieszkancy wsi, czesto razi.

Na wspotczesnych przedmiesciach, w miejscach dobrze skomunikowanych
z centrum, lokowane sg podmiejskie obszary funkcjonalne. Widoczne sa one
z daleka. Najczgsciej, stanowig one komercyjne wizytowki miast. Widoczne
z gtéwnych komunikacyjnych szlakow, przyciagaja wzrok agresywnymi rekla-
mami. Nie wspotgraja z otaczajacym krajobrazem, zagluszaja go. Reklamami
luksusowych sklepow, informuja przybyszow o sile nabywczej mieszkancow
miasta. Wspotczesny czlowiek poznaje miasto nie po grubosci otaczajacych
go muréw miejskich czy wysokos$ci wiezy ratusza, lecz po reklamach i ilosci
metrow kwadratowych powierzchni centrow handlowo-ustugowych, po hekta-
rach parkingow, ktore nieodtacznie im towarzysza. Jest to skutek niekontrolo-
wanego wzrostu miast, rezultat fali utatwien inwestycyjnych [9].

Szansa na wzmocnienie wizerunku miast i ich korzystny odbidr moze sta¢
si¢ wigksza aktywnos$¢ oraz przedsigbiorczo$¢ samorzadow lokalnych zwigzana
np. z ksztaltowaniem nowych mozliwosci i wzorcow przyblizajacych wizje
wspolnie ksztaltowanej i uzytkowanej przestrzeni. Tej przestrzeni, ktora rozcia-
ga si¢ np. pomigdzy parkingiem centrum handlowego a przydomowym garazem
przecigtnego mieszkanca Zielonej Gory.

Symbol miejsca

Aby zyska¢ akceptacje¢ spoteczng wizualnej formy przestrzeni konieczne
jest zbudowanie ciaglosci historycznej elementéw urbanistycznych wpisanych
w pamie¢ mieszkancow. W literaturze niewiele prac odnosi si¢ bezposrednio
do badania jako$ci zmienianej przestrzeni. Niemniej mozna dla tych celéw wy-
korzysta¢ wskazowki zawarte w pracach Bogdanowskiego, Dabrowskiej-
Budzito, Wejcherta, Wojciechowskiego, odnoszace si¢ do percepcji, oceny ja-
kosci krajobrazu, czy budowy panoram [5,6,7,20,21]. Sg one obszernie oma-
wiane W odniesieniu do terenéw zurbanizowanych. ,,Widoki funkcjonujg
W swiadomosci ludzkiej jako symbol danego miejsca, czesto z nim identyfikowa-
ny. Fragmenty przestrzeni miasta petnigce role symboli sq poznawalne i identy-
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fikowane przez wigkszo$¢ mieszkancow. Posiadajq zindywidualizowane formy,
sq zaakcentowane W panoramie miasta elementami pionowymi i poziomymi,
dzieki nim miasto staje si¢ tatwiejsze do odwzorowania w pamieci i czytel-
ne”[6]. "Obraz srodowiska, uogolniony mentalny wizerunek materialnego swia-
ta zewnetrinego ugruntowany w umysle cziowieka, jest kluczowym ogniwem
procesu poszukiwania drogi. taki obraz, ktory jest rownoczesnie bezposrednim
wrazeniem oraz wynikiem pamieci przesztych doswiadczen, stuzy do interpre-
towania informacji i wskazywania kierunku dziatan. Potrzeba rozpoznawania
i strukturyzacji naszego otoczenia jest tak istotna i ma tak glebokie korzenie
W przeszlosci, Ze tego rodzaju obraz ma dla czlowieka rozlegle znaczenie prak-
tyczne i emocjonalne[12]. Rzeczywiscie, kazde miasto posiada takie charakte-
rystyczne miejsca - symbole. Doskonalym dowodem ich istnienia sg wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych przez Baginskiego [1,2].

Istotg percepcji jest widok, ktory powoduje nasze zainteresowanie. Wsrod
wielu r6znych widokéw mozna jednak wyodrebni¢ te, ktore zapadaja w pamigc
jako bardziej wyraziste, oryginalne lub znaczace. Najwazniejsze sg wrazenia,
ktére najsilniej oddzialuja na nasza $wiadomos¢. Odbiorca architektury czy
sztuki dostrzega rozne jej aspekty. Czasem dostrzega pickno, innym razem ory-
ginalnos¢, a kiedy indziej jej chaos i brzydote [5].

2. Badania percepcji w literaturze

Studia nad zapamietywaniem drogi rozpropagowata w $wiecie klasyczna
juz praca Lyncha [12]. Autor probowat dociec, jakich fragmentdéw terenu ludzie
nie zapamigtujg i z jakiego powodu. Ustalil rowniez , ze w orientacji w prze-
strzeni istotng role petnia:

1) "drogi (...) kanaly, wzdtuz ktorych obserwator zwyczajowo, od czasu do cza-
su, albo potencjalnie si¢ porusza(...) mogg to by¢ ulice, przejscia, pomosty,
pasaze, trasy tranzytowe, kanaty, tory kolejowe”,

2) "krawedzie (...) linearne elementy, ktorych obserwator nie uzywa ani nie wy-
obraza sobie jako drog (...) To granice miedzy dwoma etapami; linearne
przerwy w ciggtosci: nabrzeza, odcinki linii kolejowych, sciany (...)",

3) "rejony (...) sq Srednimi lub wigkszymi czesciami miasta, w wyobrazni posia-
dajgcymi dwuwymiarowq powierzchnie, do wnetrza ktorych obserwator
mentalnie wchodzi i ktore sq rozpoznawalne, jako Ze posiadajg jakis (...)
identyfikujgcy charakter”,

4)"wezly - miejsca - strategiczne punkty miasta, do ktorych obserwator moze sie
dosta¢ i pomiedzy ktorymi sie porusza (...) - skrzyzowania, przystanki srod-
kow transportu, punkty zbiegu drog (...),

5) punkty orientacyjne jako typ elementu odniesienia "dziafajgcy od zewngtrz
(...) konkretny obiekt, jak budowla, szyld (...)[12];

Z badan Lyncha wynika, ze punkty, ciagi i struktury przestrzenne z roz-
nych wzgledow stajg sie wazne dla danego cztowieka lub spoteczenstwa [12].
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Moga zapada¢ w pamieg¢ ze wzgledu na swoja forme¢ lub funkcje, ktora je wy-
réznia w otoczeniu. Czasem sg to miejsca zwigzane z konkretnymi wypadkami
lub sytuacjami z zycia ankietowanej osoby lub miejsca lokalnej tradycji, czgsto
nieczytelne dla 0sob "z zewnatrz".

Za paralelne do badan Lyncha mozna uznaé analizy krajobrazowe War-
szawy prowadzone pod kierunkiem Wejcherta i zapisywane w postaci
tzw. , krzywej wrazen” przez osoby poruszajace si¢ wzdtuz wybranej trasy [20].
Autor stwierdzil, ze szczegotowos¢ postrzegania srodowiska zalezy od szybko-
$ci przemieszczania si¢ obserwatora. Kierowcy pojazdow, z racji predkosci
przemieszczania si¢ pojazdu w ktérym podrozuja, wykazujg znacznie mniejsze,
niz piesi, uwrazliwienie na wystepowanie elementow drobnych, finezyjnych,
czy wymagajacych refleks;ji.

W innym kontekscie podjat ten problem Bogdanowski opisujac specyfike,
jaka tworzy wiez z otoczeniem i poczucie tozsamosci [5]. Akceptacja rodzime-
go krajobrazu powoduje odrzucanie elementow negatywnych i tworzenie swoi-
stego stereotypu — modelu krajobrazu pozytywnego. Ponadto, jak pisze Wojcie-
chowski na akceptacje¢ krajobrazu przez dang spoteczno$¢ ma wplyw stopien
»Swiadomosci estetycznej” jej cztonkow osiggany przez odpowiedni system
edukacyjny i znajomos$¢ dziedzictwa kulturowego [21]. Uzasadnieniem moga
by¢ badania opisane przez Neckiego, ktore wykazaty, ze kazda spotecznos¢ na-
rodowa czy regionalna, kazda klasa spoteczna waloryzuje przestrzen w odrgb-
ny, specyficzny sposob [13]. Im lepsza edukacja, tym lepsze zrozumienie form
historycznych i ich znaczen. Uczymy sig¢ nie tylko bezposredniego uzytkowania
przestrzeni, ale takze jej symboliki i roli, jaka ta przestrzen odgrywa w relacjach
spolecznych formalnych i nieformalnych. Srodowisko ma swojg historie uzyt-
kowania i jezeli nie istnieja specjalne powody do zmiany interpretacji danej
przestrzeni, to przewaznie kontynuuje si¢ (dziedziczy) dotychczasowy sposob
jej uzytkowania [14].

Wigkszo$¢ badan w wielu kategoriach dyscyplinarnych m.in.: krajobrazie,
geografii, le$nictwie, rekreacji, ochronie srodowiska i zachowaniach behawio-
ralnych i interdyscyplinarnych, dotyczy paradygmatu eksperta i paradygmatu
psychofizycznego. Odzwierciedla to dziatalno$¢ wielu profesjonalistow, ktorzy
korzystajg ze swojego wyksztalcenia i charakteru praktyk zawodowych (archi-
tekci, planisci ale i menadzerowie zarzadzajacy turystyka i rekreacja) [24].
Niewiele jest artykutdow w czasopismach dotyczacych postrzegania krajobrazu,
gdzie nacisk ktadzie si¢ na psychofizyczne i poznawcze podejscie odbioru.
Wiele natomiast artykutéw zawiera krytyke empirycznych badan, sposobu oce-
ny percepcji, dyskusji dotyczacych dopasowywania technik do konkretnych
problemow i teoretycznych dyskusji metodologicznych na ten temat [17]. Kaz-
da krytyka zapewnia konkretne propozycje dla poprawy metod, by¢ moze nieu-
chwytnego, optymalnego sposobu oceny [16].
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Obraz miasta

Istotnie, pojecia tworzone przez psychologdéw trudno jest zwykle odnies¢
do bardziej fundamentalnych, mierzalnych cech zwiazanych z praca moézgu.
Ciekawy jest pomyst przedstawiony przez Ducha, zwigzany z procesami po-
znawczymi i preferowanym sposobem postrzegania, opartym na konkretnym
doswiadczeniu lub abstrakcyjnym mysleniu, oraz sposobie dziatania, z wyko-
rzystaniem eksperymentu albo obserwacji refleksyjnej [8]. Opisat on model,
w ktorym rozréznia 3 typy aktywno$ci mozgu:

1) procesy na poziomie kory analizujacej dane zmystowe S, gdzie powstaja
wzorce aktywnosci konieczne do rozrdzniania dzwiekoéw, ksztattow, wrazen
dotykowych itd. (glownie kora wzrokowa, stuchowa, czuciowa);

2) procesy centralne C, zwiazane z abstrakcyjnymi pojeciami, ktoére nie maja
silnych sktadowych zmystowych i angazuja gtéwnie korg skojarzeniowsa
(ciemieniowa, skroniowa i przedczotowa).

3) procesy motoryczne, zwigzane z aktywacja kory ruchowej, wyobraznig ru-
chowq jak i fizycznymi manipulacjami (gléwnie kora czotowa, jadra pod-
stawy, mozdzek) [8].

Mapa poznawcza moze by¢ zatem réwnoznaczna z okresleniem wyobraze-
nia przestrzeni miejskiej. Teoria wysnuta na obserwacji, ze dtugotrwaty zwia-
zek mieszkanca z okreSlonym terenem prowadzi do powstania doswiad-
czen, ktore zapisywane sa w pamigci W postaci wyobrazen czasu i przestrzeni.

Procesy centralne C

Rys. 1. Model aktywno$ci mozgu wg Ducha [8]. Autorzy
Fig. 1. Model of brain activity by Duch [8]. Authors

Wiele proceséw poznawczych — percepcja niejednoznacznych obrazow,
przypominanie, planowanie, rozwigzywanie probleméw, spontaniczna aktyw-
no$¢, daje sie przedstawi¢ w 3 krokach:

1) przygotowanie mozgu i uswiadomienie sobie zadania;

2) oczekiwanie na pojawienie si¢ nieswiadomych skojarzen, ktore pozwo-
13 zrobi¢ krok w kierunku rozwigzania;

3) swiadome dostrzezenie najciekawszych skojarzen.
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Wedhug Ducha uczenie si¢ nowych rzeczy musi si¢ opiera¢ na wczesniej
zdobytej wiedzy. Podstawa jest istniejaca struktura pojec i relacji miedzy nimi
(transformacji). To przestrzen, w ktdrej pojawi¢ si¢ powinny nowe elementy.
Jesli jednak nie ma na czym si¢ oprzeC uczenie nie bedzie efektywne, pozosta-
nie na poziomie formutek przechowywanych w pamigci [8].

3. Metoda badawcza

Metoda badawcza byto sporzadzanie map mentalnych, ktore w odréznieniu
od ankiety ustnej, gdzie sposob zadawania pytan i ich kolejnos¢ mogg sugero-
wac¢ odpowiedz, nie posiada tej wady [3,12,15]. Mozna je wykona¢ dla prak-
tycznie wszystkich dziedzin i sytuacji, w ktorych planuje si¢ tworcze odniesie-
nie do jakiego$ zagadnienia [10]. Mozna w ten sposob ukazaé¢ potgczenia po-
miedzy pojeciami i zorientowac si¢ w aspektach tresci (np.: ukazaé zabarwienie
emocjonalne). W trakcie zapamigtywania powstaje mapa umystowa — jako su-
biektywny schemat obiektow i relacji migdzy nimi [13]. Wiadomo, Ze uczenie
si¢ rozktadu przestrzennego przebiega wzglednie szybko, tak ze kazde nastepne
spotkanie z okreslonym $rodowiskiem jest utatwione poprzez pamig¢é poprzed-
nich. Odbidr nie pojedynczego wnetrza lecz catych sekwencji widokéw staje sie
mimo woli podstawa ksztalttowania w $wiadomo$ci mapy mentalnej otocze-
nia[5].

Artykul prezentuje wyniki badan przeprowadzonych w 2015 roku w Zielo-
nej Gorze. Grupa badawcza sktadata sie z 60 studentow I roku studiow magi-
sterskich Kierunku Architektura i Urbanistyka Uniwersytetu Zielonogorskiego,
ktorzy w grupach trzy osobowych sporzadzali mapy Zielonej Gory.

Badania map wyobrazeniowych polegaja na analizie dokumentow wyko-
nanych przez respondentow. Byly to albo mapy (szkice), albo opisy stowne
do hasta Zielona Gora. W przypadku mapy analizowany jest sposéb wykony-
wania rysunku, orientacja rysunku, wzajemne ulozenie obiektow, obecnos¢
lub brak pewnych elementéw, powiekszenie lub pomniejszenie niektorych ob-
szarow. W badaniu opiséw zwraca si¢ szczegdlng uwage na wartosci przypisy-
wane niektorym miejscom.

4. Zielona Gora

Zielona Gora znana jest jako miasto o bogatych tradycjach winiarskich, kto-
re dzi$ zyja w historii i kulturze, a w przesztosci obecne byly w gospodarce
i krajobrazie przestrzennym. Oficjalnym miejskim $wigtem Winobranie stato
si¢ w roku 1852, co urzedowo oglosit magistrat. Uprawa winogron optacala si¢
z powodu do$¢ tagodnego klimatu, ktory charakteryzuje si¢ cechami mikrokli-
matu zwlaszcza na obszarze wzgorz, gdzie zmniejszone sg amplitudy dobowe
i wystepujag bardzo ciepte noce (Srednio w miesigcach potrocza letniego o 0,5 do
1,5°C cieplejsze niz w Poznaniu, Wroclawiu, czy Stubicach). Obszar miasta
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Zielonej Gory charakteryzuje si¢ tez nizszg liczbg dni z przymrozkami niz ob-
szary wokot miasta, polozone nizej.

Granice administracyjne miasta obejmuja: miasto - historyczne centrum
wraz z nowymi osiedlami mieszkaniowymi i strefg przemyslowg oraz pierscien
lasow, a od 1 stycznia 2015 roku takze gmine wiejska. Rozwdj miasta nastepuje
na zewnatrz terendw zurbanizowanych poprzez stopniowe rozlewanie
si¢ wzdluz szlakow komunikacyjnych oraz wycinke drzew.

Centrum miasta potozone jest w niewielkim obnizeniu w stosunku do osiedli
mieszkaniowych potozonych na wzniesieniach. Osiedla mieszkaniowe charak-
teryzuja si¢ wysoka zabudowsg od 5 do 11 kondygnacji i duza intensywnoscia
zabudowy. Najczgsciej granicza one bezposrednio z terenami lasow, ktore trak-
towane sg jako zielen uzupetiajaca i rekreacyjna. Zabudowa 11 kondygnacyjna
wyraznie goruje wysokoscia w panoramie miasta, widocznie wystajac ponad
lasy. Wzrost intensywnosci i wysoko$ci zabudowy dominuje w pasie potudnio-
wo-zachodnim miasta.

Informacja wizualng dla uzytkownika przestrzeni miejskiej jest praktycznie
wszystko: formy elementéw naturalnego srodowiska miejskiego, uksztaltowa-
nie powierzchni terenu, ciekow i zbiornikdbw wodnych, zieleni, niebosktonu,
atakze zbiorowiska ludzkie wypetniajace przestrzenie publiczne. Wplyw
na odbidr informacji maja poszczegodlne obiekty, nawierzchnie ulic, mate formy
architektoniczne i inzynierskie, pomniki i rzezby. Utatwiaja one orientacje
w uktadzie przestrzennym miasta, okreslaja charakter i funkcje r6znych elemen-
tow zabudowy miejskiej, dostarczaja informacji kulturalnych, handlowych
i ustugowych, zawiadamiajg o wydarzeniach codziennego zycia. Dzigki temu
odbiera si¢ panoramg¢ miasta (np. ze wzgorz lub punktow widokowych, ktérych
w Zielonej Gorze nie brakuje) —jako jego wizytowke.

Wspodlczesne miasta o tradycyjnym uktadzie w centrum, takim jak Zielona
Gora, obrastaja nowymi ukladami komunikacyjnymi, a w swoich strefach pery-
feryjnych nowymi strukturami przestrzennymi, zwigzanymi z centrami handlo-
wo-ustlugowymi, rekreacyjnymi, edukacyjnymi. Te nowe uklady, najczgsciej
bezksztaltne, zdominowane sa przez infrastruktur¢ zwigzang z ruchem samo-
chodowym. Wyrdznia je najczesciej zta definicja miejsca, brak granic i czytel-
nej symboliki ulatwiajacej poruszanie si¢ w obszarze zurbanizowanym.
Wszystko to nie sprzyja czytelnosci kompozycji uktadéw miejskich, nie utatwia
orientacji w przestrzeni. Poza tym nie rodzi zwigzkow emocjonalnych, poczucia
fadu i tozsamosci z miejscem.

Codzienna przestrzen mieszkanca to przestrzen oddziatywan informacyj-
nych, bezustannie weryfikowanych przez czlowieka podczas obserwacji.
W nastepstwie wszechobecnych masowych s$rodkow przekazu wspolczesny
cztowiek dysponuje specyficznym rodzajem wrazliwos$ci zmystowej: postrze-
gania w codziennym zyciu tego co niezwykte i zaskakujgce [18]. Odbiorca
wspolczesny, w coraz wigkszym stopniu, potrzebuje przyswajania wszelkich
informacji za pomocg obrazow. Potrzebe te zaspokajajg nie tylko telewizja, ki-
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no ale réwniez komputer, plakaty, plansze reklamowe, ilustracje. Obraz i cala
ikonosfera przynosza natychmiastowy rezultat myslowy i wyobrazeniowy,
sa maksymalnie syntetyczne, przedstawiajg dang informacje¢ od razu i w catosci.
Fakt ten pociaga za soba zmian¢ sposobéw myslenia — rodza si¢ skojarzenia
wywotane przez zbiory obrazéw, odczucia natury emocjonalnej i intuicyjnej
[18]. Wptyw na odbior informacji maja poszczegdlne obiekty, nawierzchnie
ulic, mate formy architektoniczne i inzynierskie, pomniki i rzezby, a takze zbio-
rowiska ludzkie wypelniajace przestrzenie publiczne. Utatwiaja one orientacje
w uktadzie przestrzennym miasta, okreslaja charakter i funkcje roznych elemen-
tow zabudowy miejskiej, dostarczaja informacji kulturalnych, handlowych
i uslugowych, zawiadamiajg o wydarzeniach codziennego zycia.

Spoteczny sposdb wytwarzania przestrzeni, uwzgledniajac ,,dialekt trwania”,
zaklada Ze przestrzen to ,,trwala pamieé spoteczenstwa”. ,,Wszelkie miasto ...
Jjako napigta spotecznos¢ ze swoimi kryzysami, przerwami, katastrofami ... musi
by¢ umieszczone i rozumiane w kompleksie otaczajgcych je wsi i archipelagow
sgsiednich miast ... musi zatem by¢ usytuowane w ozywiajgcym ten kompleks
ruchu, mniej czy bardziej siegajgcym w przesztos¢, niekiedy siggajgcym bardzo
odleglych rejonow czasu” [4]. Przestrzen abstrakcyjna idea (matematycznie)
wlasnos¢ materii (fizycznie) srodowisko naturalne wyksztatcone w okreslony
sposob w toku ewolucji (przyrodniczo) twor ludzki, antropogeniczny, kulturowy
i spoleczny, tworzony przez jednostki, grupy i zbiorowosci ludzkie (spotecznie,
kulturowo).

Leszkowicz — Baczynska Z., Machaj . i Zdulski M., w 1998 r., przeprowa-
dzili za pomocg wywiadu, badania pod tytutem ,,Zielona Gora 98 — dzis jutro
miasta w oczach mieszkancow” [23]. Catos¢ oparta zostala na poréwnaniu
zgodno$ci wynikow przeprowadzonych wywiadéw z zapisami Studium uwa-
runkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego miasta Zielona Gora.
Wynikiem badania stata si¢ diagnoza §wiadomosci mieszkancow odnosnie zy-
cia spotecznego, z okres§leniem preferowanych przez nich przeobrazen funkcji
miasta. Badajacy stwierdzili migdzy innymi, ze mieszkancy mimo deklaracji
odnoszgcej si¢ do znajomoS$ci miasta, nie potrafili okresli¢ jego granic. Proba
wyjasnienia tego mechanizmu oparta zostata na teorii Lyncha [12], ktory twier-
dzi, iz granice dla obserwatora stanowig elementy linearne przestrzeni, takie jak
linia kolejowa, ogrodzenie czy autostrada. Dodatkowo odczucie to poteguja
elementy nieprzekraczalne poprzecznie. Zielonej Gorze brak wyrazistych gra-
nic. Fizycznie tworzg je $ciany lasu i taki. Badajac, jak mieszkancy Zielonej
Gory strukturalizujg miasto, wykazano iz niezaleznie od okreslen urbanistow,
dzielacych miasto w studium na zespoty dzielnicowe, przecigtny mieszkaniec
widzi je w ramach osiedli mieszkaniowych.
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Rys. 2. Przyktad mapy mentalnej wykonanej przez studentow Uniwersytetu Zielonogorskiego

Fig. 2. Example mental map made by students of the University of Zielona Gora
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Rys. 3. Przyktad mapy mentalnej wykonanej przez studentdéw Uniwersytetu Zielonogdrskiego
Fig. 3. Example mental map made by students of the University of Zielona Goéra

Whnioski z badania

Mapy mentalne dla miasta Zielona Goéra, wskazuja zbior luznych wyobra-
zen i kojarzen dotyczacych przestrzeni miasta. Wyrazaja dostrzegane, przez
uzytkownikow przestrzeni miasta, znaki - obraz zalezny jest od sposobu wyko-
rzystywania przestrzeni, wybieranego S$rodka transportu komunikacyjnego,
miejsca zamieszkania, jak tez sposobu obserwacji i postrzegania. Przyjac nalezy
iz przecigtny mieszkaniec zna dobrze tylko niewielki fragment swojego miasta,
zwlaszcza ten z najblizszego otoczenia lub ten, ktéry czgsto odwiedza albo
po prostu uznaje za wazny. Bo czym innym mozna wytlumaczy¢, ze stare mia-
sto z dtugim deptakiem, tak charakterystyczne dla Zielonej Gory znalazto wyraz
w odpowiedziach studentow rzadziej niz Centrum Rekreacyjno Sportowe czy
stadion zuzlowy. Znakiem czasu jest patrzenie na miasto z okien samochodu
czy autobusu i czgste odwiedzanie centrow handlowych - CH Focus Mall Zie-
lona Gora. Podmigjskie strefy funkcjonalne w postaci centrow handlowych,
edukacyjnych czy rekreacyjnych wraz z szybkimi trasami dojazdowymi
to wspolczesne bramy miasta. Pelnig rol¢ dominant przestrzennych widocznych
w reklamach z daleka. One pozwalaja na szybka orientacje przestrzenna, petnia
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funkcje znacznikow — miejsca spotkan. W gtéwnej mierze determinujg tez nasz
wizerunek miasta, w tym jego tad i porzadek w uksztattowaniu przestrzennym
oraz jako$¢ ksztattowanej architektury. Studenci za pomocg swoich map zapre-
zentowali obraz miasta Zielona Gora (patrz rys. 2, 3), wyszczegolniajgc miejsca
majace dla nich znaczenie w obrazie ogolnym tej przestrzeni. W ich pracach
miejsca nauki, sportu i rekreacji z ktorymi wigze si¢ ich czas majg gléwne od-
zwierciedlenie.

5. Dyskusja

Przestawieni w badaniach literaturowych badacze wyr6zniali dwa podsta-
wowe sposoby organizacji informacji przestrzennych: sekwencyjny (liniowy)
oraz przestrzenny [5,6,7,10,12,20]. Ten pierwszy uzywany byt w obszarach sta-
bo znanych, gdzie znane byty obiekty jedynie wzdtuz pewnych tras. | drugi, gdy
lepiej poznany obszar informacji przestrzennych byt systematyzowany, tworzac
sie¢ powigzanych ze soba obiektow.

Warunkiem akceptacji zmian wprowadzonych w przestrzeni jest rozpo-
znawanie elementow, stanowiacych w oczach mieszkancéw o tozsamo$ci mia-
sta. Traktujac krajobraz urbanistyczny jako dobro publiczne tatwo dostrzegamy,
ze nie da si¢ go chroni¢ lub upigkszy¢ bez zrozumienia i woli mieszkancow
[14]. Wida¢ zatem ogromng potrzebe kontaktowania si¢ z miejscowa ludnoscia
na réznych etapach planowania i projektowania. Znajac przekonania i szanujac
to, co cenne, mozna podjac¢ dialog i promowac odpowiednie walory widokowe,
chocby przez prasg, radio i telewizj¢ lokalng [18].

Z zaprezentowanych prac wynika, ze proces postrzegania srodowiska stat
si¢ jednym z istotnych elementow programéw badan tzw. ,jakosci zycia” [22].
Problem doboru i stosowania odpowiednich metod oceny jakosci przestrzeni
oraz problem ksztattowania si¢ odczucia tej jakosci stanowi funkcje percepcji,
ktorej istota jest suma odebranych bodzcow $rodowiska, mozliwych do prze-
tworzenia, narastajgca od poczucia spokoju, piekna do satysfakcji i tozsamosci
z prezentowanym krajobrazem [22].

6. Wnioski

Celem prezentowanych przez autorki i podobnych badan w literaturze
przedmiotu jest stworzenie narzedzi pomocnych w opracowaniu Nnp. planow
poprawy atrakcyjno$ci miast, wykorzystujacych szanse stworzone cho¢by przez
Uni¢ Europejska w zintegrowanych programach operacyjnych rozwoju regio-
nalnego (zasady polityki regionalnej w Unii Europejskiej zostaly dostosowane
do =zapewnienia zréwnowazonego postepu ekonomicznego i socjalnego
we wszystkich panstwach). Opisana metoda sporzgdzania map mentalnych mo-
ze | powinna by¢ pomocna w zdobyciu wiedzy koniecznej dla uzyskania akcep-
tacji spotecznej wszelkich planow inwestycyjnych, w tym dotyczacych realiza-
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cji inwestycji o charakterze celu publicznego. Krajobraz naszego codziennego
zycia sklada si¢ nie tylko z ludzi spotykanych na naszej trasie od przystanku,
sklepu, kiosku do pracy, ale i z przestrzeni, w ktorej znajdujg si¢ konkretne cha-
rakterystyczne dla danej przestrzeni urbanistycznej obiekty. Przestrzeni, ktora
powinni$my uwazaé za bezpieczng i wlasna, w ktorej kazde dzieto architektury
jest nie tylko przedmiotem materialnym ale szczegdlnym zapisem mysli i dgzen
swego tworcy. Cho¢ nie zawsze, zgodne z jego intencja, postrzeganie jest przez
odbiorcow.

W kazdym miescie istnieja elementy architektoniczne i urbanistyczne, ktore
podlegaja ogladowi i ocenie z perspektywy mieszkanca, ale takze przybysza.
Oceny te moga bardzo r6zni¢ si¢ od ocen profesjonalistow: urbanistow czy pla-
nistow przestrzennych. Kazdy, niezaleznie czy identyfikuje si¢ z miastem czy
nie, poznaje i przyswaja sobie jego obraz. Interesujgcym jest nie tylko sam ob-
raz tej przestrzeni, ale takze proces jego przyswajania. W badaniach ankieto-
wych forma zadawania pytania moze sugerowaé sposob jej waloryzacji. Zeby
tego unikna¢ przyjeto forme rysunkows, a zadaniem byto narysowanie z pamig-
ci planu Zielonej Gory. Taka forma badania mapy mentalnej, jako pozbawiona
zabarwienia emocjonalnego, sprowadza si¢ do pamigeciowego odtworzenia naj-
lepiej poznanych fragmentdw miasta. Zapewne sa to $lady najczestszych we-
drowek po miescie.

Jednym z instrumentow polityki lokalnej, w ktorej wspolne dobro, jakim jest
obraz naszego miasta, powinno by¢ zabezpieczone, jest nie tylko miejscowy
plan zagospodarowania przestrzennego czy studium uwarunkowan i kierunkoéw
rozwoju ale 1 strategia rozwoju miasta. Tu powinny znalez¢ wyraz wyniki ba-
dan i studiow wplywajace bezposrednio na ksztatt zagospodarowywanej prze-
strzeni, takze ankietowe badania preferencji mieszkancow, wykonane
np. W oparciu 0 mapy mentalne, prezentujace nie tylko wieloletnig polityke
przestrzenng ale i nawyki mieszkancow.

Spoteczenstwo ocenia architektur¢ wedlug pewnych stereotypow, ktore
zmieniajg si¢ podobnie jak dominujgce formy przestrzeni publicznych. Modele
kompozycji miejskich takich jak rynek z ratuszem i kosciotem to nie tylko kul-
turowe dziedzictwo ale i dowdd, ze kazda epoka zapisuje si¢ w swoich dzietach
na swoj wilasny, niepowtarzalny sposob. Wspdtczesne formy wiezowcow, cen-
trow handlowych i autostrad powstaty pod wptywem istniejagcych warunkow,
W szczegdlnosci wymagan funkcji i stosowanych Kkonstrukcji. Co wiasciwie
potwierdzity przeprowadzone badania obrazu Zielonej Gory.
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PERCEPTIONS OF RESIDENTS CITY ZIELONA GORA - MENTAL
MAPS

Summary

The article presents an attempt to draw attention to the elements of the urban composition
city Zielona Gora, which are important for people. Perception study helps in identify and hierar-
chy of spatial elements of the city. The research method adopted mental maps which was created
by the residents. The city presented in graphical case elements of urban space is a commonly
used technique research. The greater part of the elements and main urban objects are repeated
on all maps. With this test you can determine what is important and perceived in space by its us-
ers and what local authorities should pay particular attention. Very often it turned out that drawn
by the respondents elements are symbolic objects or elements of related cultural events, important
for the residents of the city. It shows that local urban planning documents (Master Plan) should
stand and protect objects or spaces this elements .
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